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MALERIFAKTA A

Malerifaktas Nyhetsbrev nr 1, Februari 2012

HEJ!
Du laser just nu Malerifaktas forsta nyhetsbrev. Pa det har sattet vill vi skapa en ny kanal for att na dig med information och
nyheter och ge dig en chans att pa sa sétt bli mer delaktig i verksamheten. Malerifaktas mal ar att erbjuda branschens féretag
och medarbetare en heltdckande service.

Nyhetsbrevet kommer att utvecklas efter hand och planeras utkomma 3 ganger per ar. For att ta del av kommande
nyhetsbrev behéver du anmala dig via var hemsida. Anméalanfunktionen laggs upp inom kort.

Malerifaktas kundenkéat 2011

Kompetens och ackordsrékning viktigast

For att ytterligare forbattra var tjanst ar det viktigt att vi far veta vad maleriféretag
och malare tycker i olika fragor. Under 2011 genomférde vi darfor en kundunder-
s6kning. 300 maleriféretag och 300 malare, intervjuades per telefon. De punkter
som intervjupersonerna ansag viktigast for Malerifakta att forbattra var:

Personalens kompetens - Ackordsrakningen - Kommunikationen

Las mer om undersokningen och vara planerade atgarder >>

Jobba nar du vill - var du vill!
Malerifakta har successivt utokat tjansterna pa webbplatsen. Vi hoppas att fler :
ska arbeta pa& webben, &n i matapplikationen. Férdelarna for dig &r stora. “

i . i i Start | Tjdnster | Utbildningar | Fragor och svar | On
e Du kan nyttja tjansterna var du an befinner dig.

e Du blir oberoende. Behovet av PC med speciell programvara Arbeta pd
.. . " R » A Bestdlla matuppdrag
férsvinner. Du kan anvanda din “smarta” mobil, lasplatta, Mac eller PC. T Webbplatsen
e  Funktionerna i "Arbeta p& webben” ar enklare att utfora. Inkomna rikningar Dehioves
3 3 i 5 i A id & Arkiv/ Ar du mer ave
e Du kan saklart &ven jobba nar du vill. Webbplatsen &r alltid dppen. = P ol
Anvandarhandledningar kallar Arkiv/V

Mer om vara tjanster och om att ”Arbeta pa webben” hittar du har >> P

Malerifakta planerar for certifiering

Malerifakta planerar att under varen 2012 certifieras enligt 1ISO 9001, ISO 14001 och OHSAS 18001.
Certifieringen kommer att leda till att vi far ett effektivt ledningssystem, med ordning och reda i dokument
och rutiner. Vi kommer att se uppféljning och avvikelser som ett forbéattringsverktyg samt forbinder oss att
standigt arbeta for att bli battre.

For att fa fram arbetsmetoder med hag kvalitet har vi skapat en fokusgrupp, bestdende av flera maleri-
foretag. Malet &r att ta fram en arbetsmodell som kan anvandas av féretagen och st som forebild for hela
branschen, vilket ska leda till farre fel samt att felen inte upprepas.

Nyheter i korthet
Ny ackordsrékning
Vill du ha din ackordsrékning i mobilen? Vi planerar for en funktion dar du kan fa delar av ackordsrakningen i form av SMS.

Matningsavgiften sanks igen
Malerifakta fortsatter pa den inslagna vagen — méatningsavgiften sanks fran 1.85% till 1.75%.

Matningen har under 2011 6kat kraftigt i delar av Sverige
Malerifakta nyanstéller darfor pa flertalet orter i Sverige. Dessutom Gppnar vi ett nytt kontor i Kiruna under 2012.

Kursverksamhet
Under januari och februari halls fem kalkylkurser i Stockholm, Géteborg och Malmé. Hela vart kursutbud finner du har >>

www.malerifakta.se
Har du frAgor angéende nyhetsbrevet, kontakta webbmaster@malerifakta.se. Ansvarig utgivare: Thomas Andersson



http://www.malerifakta.se/Kundundersokning.html
http://www.malerifakta.se/Tjanster.html
http://www.malerifakta.se/Utbildningar.html

